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Je conçois des interfaces web depuis 15 ans, mes compétences
vont du webdesign à l'intégration HTML et CSS avec une pointe de
Javascript et PHP.

Ces dernières années je travaille sur des sites complexes car
composés de différentes parties : petites annonces avec moteur de
recherche, éditorial géré avec des CMS, comptes utilisateurs avec
services du type alerte mail, comptes clients avec gestion des
annonces, partenariats ….

Au fil du temps je me suis surtout intéressée à l’aspect
ergonomique, à la pertinence des intitulés et à avoir une
terminologie cohérente dans les différentes parties d’un site.




En même temps le désir de fédérer les équipes graphisme,
technique, SEO, marketing, qui malheureusement ne travaillent pas
assez ensemble, alors qu’en tant qu’intégratrice, je veille
scrupuleusement à prendre en compte les besoins de ces différents
pôles. J’ai le sentiment qu’il manque le chef d’orchestre et
j’aimerai devenir ce chef d’orchestre pour mes clients, avant tout
arriver à les convaincre qu’ils ont besoin d’un architecte de
l’information.

Avec ces aspirations, je me reconnais dans les définitions de
l'architecte de l'information.

Ce MOOC est pour moi l'opportunité de m'en assurer en
confrontant mon expérience avec de nouvelles connaissances.

Poursuivre de façon autonome et critique son développement
professionnel
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	Être présent sur le web et gérer son identité numérique
professionnelle

	Savoir présenter ses réalisations et son
savoir-faire (portfolio)

	Suivre les développements de la profession et
innover

	Participer activement aux principales
manifestations et débats de la profession

	Surveiller les évolutions des technologies, des
solutions du marché, des tendances et aspirations des
professionnels

	Surveiller les standards, les normes et les
règlementations

	Faire des comparaisons (benchmarks) dans son
secteur d’activité et à sa périphérie




Activité MOOC S1

Définir l’architecture de l’information

A. Définition dans la quatrième édition du Polar
Bear :

Voir
réf.

	La conception structurelle
des espaces d’information
partagée.

	La combinaison des systèmes
d’organisation, de catégorisation, de
recherche et de navigation dans
les sites web et les intranets.

	L’art et la science de
configurer les produits et les
expériences informationnels pour en faciliter l’usage et le repérage.

	Une discipline et une communauté de pratiques émergentes
désirant ouvrir le numérique aux
principes du design et de l’architecture.


B. Définition de l’association des professionnels de
l’information :

Voir
réf.

Intervenant lors des différentes
phases de conduite d'un projet de
site web, d'intranet ou de logiciel de grande envergure, il
a pour rôle principal de proposer, et spécifier une organisation efficiente de l'information
au sein du dispositif cible. Il intervient également pour
vérifier l'adéquation du dispositif mis
en oeuvre aux besoins spécifiés et son bon fonctionnement.
Véritable chef d'orchestre il est en
relation avec différent métiers, définit la typologie et la classification des
contenus, optimise la navigation et la recherche
d'information en fonction des
objectifs et du public
visé.

C. Définition des Designers interactifs :


Voir réf.

Responsable de la structure et de la
terminologie du contenu d’un site
web ou d’une application, l’architecte de l’information
oriente l’expérience utilisateur.
Son activité est fondée sur la dimension interactive du projet pour
permettre aux utilisateurs de combler
leur besoin en information et de faciliter l’accomplissement
d’activités que le service propose. De par la transversalité que son intervention
implique, l’architecte de l’information collabore avec l’ensemble
des intervenants : l’équipe projet du client et l’équipe design
interne. L’architecte de l’information prend ainsi en compte
les aspects marketing, l’identité de marque, la communication, la
sémantique, le design visuel, les
profils d’utilisateurs, l’ergonomie web et la technologie.
Il traduit le comportement des
utilisateurs en solutions de
conception et formalise de manière conceptuelle et schématique des
livrables tels que l’arborescence, le storyboard ou encore le
scénario d’usage.

Analyse des définitions

Le Polar Bear définit l'architecture de
l'information d'une façon plutôt globale, en tant que "discipline
et communauté".    

L'Association des professionnels de l'information définit le
rôle de l'architecte de l'information dans un projet, c'est la
seule qui parle de sa responsabilité au niveau qualité.

La définition des Designers interactifs est en accord avec
la précédente mais apporte plus de précisions sur les aspects pris
en compte et détaille les livrables. Elle met l'accent sur l'UX que
les deux autres définitions abordent de façon plus que
succincte.

Les trois définitions se rejoignent au niveau du fait qu'il s'agit
de conception, de structurer du contenu sur des projets numériques
intéractifs.

Tableau d'analyse sémantique
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Ma définition

[ Architecture... ] : concevoir, faire des
plans, organiser des espaces en prévoyant la communication entre
ces différents espaces et aussi l’extérieur : portes, fenêtres,
couloirs, escaliers, ascenseurs, gaines d’aération, d’électricité,
tuyaux divers etc… Donc l'analogie est assez parlante, les pages
web sont les différentes pièces avec leur fonction spécifique
chacune, les étages seraient les rubriques, la structure de site,
et la communications entre les espaces sont les liens, soit
internes (couloirs, escaliers) soit externes (porte, fenetres).
Dans le jargon web, on appelle couloir de recherche
l'enchainement d'interactions qui va du formulaire de recherche à
la page de validation de la mise en panier par l'intenaute.

[ ... de l'information ] : connaissances sous forme de
textes, images, vidéos, sons ou services interactifs (compte
client, panier d'achat, moteur de recherche...).

Domaines
d'intervention

Sites web, logiciels, tout dispositif interactif
délivrant de l'information.

L'architecte de
l'information travaille à partir du contenu :
l'information

Inventorier, analyser, organiser, structurer et
étiqueter les contenus.
Il peut s'agir d'analyser tout le
contenu d'un site ou application existant afin de réorganiser,
d'optimiser la cohérence de la structure du site avec le but
recherché. Il repère les incohérence de langage, les intitulés peu
clairs, regroupe les informations de même nature disséminées
arbitrairement...

Peut-il travailler sur un projet encore vide de contenu ? Oui si
c'est à partir d'un cahier des charges détaillé. 

Son travail devra se poursuivre jusqu'à la fin du projet, pour
garantir la cohérence car il n'est pas rare que des modifications
de contenu aient lieu en chemin.

L'architecte de
l'information prend en compte l'utilisateur final

 Il doit avoir une bonne capacité d'analyse et de
synthèse, capable d'assimiler la culture d'entreprise et d'avoir
l'empathie nécessaire pour comprendre les futurs
utilisateurs.

Car le but est d'avoir au final un produit parfaitement adapté aux
besoins de ceux-ci : information accessible, services clairs et
ergonomiques, bonne cohérence de l'ensemble pour fidéliser et
rassurer de la qualité du site.

Pour ce faire il est important que la collaboration avec le design
et le développement soit optimale, il peut aussi travailler avec un
UX designer ou posséder lui même cette compétence.

L'architecte de
l'information est le chef d'orchestre entre les différents
métiers

Il intervient d'abord avant le design avec des prototypes et
chemins de fer. Il travaille ensuite avec l'ensemble des
intervenants pour garantir la cohérence tout le long du projet.

Un métier ou une compétence?

On peut se demander si l'architecture de l'information
est un métier, un rôle ou une compétence.

C'est avant tout une étape obligatoire dans un projet interactif,
tout site web a une architecture de l'information, même si elle n'a
pas été pensée et structurée en en toute conscience. 

Un ensemble de méthodes visant à améliorer la trouvabilité de
l'information se développent et fédèrent une communauté qui se
rassemble sous cette appelation.

À l'instar du design qui peine déjà à se faire reconnaitre à
sa juste valeur, l'architecture de l'information est une
discipline qui a besoin d'évangélisation.



NB : dans la classification INPI des métiers, où se situerai
l'architecture de l'information ? 



Réaliser des prototypes (avec les technologies web)
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	Connaître les protocoles de l’internet

	Comprendre les structures de l’internet (client/serveur,
synchrone/asynchrone, maintien d’état, sécurité, contraintes de
charge, web service, infonuagique/cloud computing etc.)

	Récupérer des informations via des pages Web : échange
GET/POST, formulaires, interaction côté client (JavaScript), de
manière synchrone/asynchrone (AJAX)

	Générer des pages Web statiques et dynamiques

	Distinguer structure (DOM) et rendu (CSS ; XML/XSLT)

	Intégrer des contenus multi-médias

	Prévoir des développements multi-dispositifs (responsive
design)

	Prendre en compte les dispositifs mobiles

	Elargir l’architecture au-delà des terminaux traditionnels

	Connaître les outils de prototypage




Activité MOOC S2

Rendu visuel
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HTML
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CSS
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Mon expérience

Je n'ai pas eu de difficulté pour
réaliser cet exercice, car c'est mon métier de produire des pages
HTML&CSS depuis bientôt quinze ans. J'ai l'habitude d'utiliser
des logiciels comme Dreamweaver ou autres qui permettent des aides
pour coder dont la coloration syntaxique que vous pouvez voir sur
mes copies d'écran. J'utilise également des modules complémentaires
pour les développeurs que l'on peut directement intégrer dans les
navigateurs. Ils permettent de tester en live des modifications du
code ou des CSS.

Par déformation professionnelle j'en
ai fait un peu plus que demandé dans l'exercice, comme ajouter des
metas d'encodage et de titres de la page dans la balise
<head>, corriger la fermeture de la dernière balise
<section> et rajouté une fin de balise <p> qui n'est
pas nécessaire mais je suis devenue pinailleuse et c'est pour ça
que mes employeurs m'apprécient. J'ai également fait en sorte que
l'image ne soit pas déformée en fixant sa taille en pixels dans le
code. Je me suis arrêtée avant de commencer à vouloir revoir le
design de la page, rectifier l'alignement entre le titre et le
texte, ou optimiser la CSS en regroupant les styles redondants ...
:)

Je pense que bien comprendre comment
fonctionne le HTML est important, car c'est sur la base d'un bon
balisage sémantique que l'on peut intégrer les propriétés RDF ou
Microformats qui permettent d'enrichir le contenu grâce au web des
données.

Chez un codeur aguerri, des
difficultés peuvent survenir quand il s'agit de reprendre un code
HTML et CSS fait par une autre personne.

Une mise en page peut être construite de diverses manières, toutes
valables. Il y a des bonnes pratiques mais pas une façon unique de
bien faire. Même les bonnes pratiques ne font pas toujours
concensus.

Donc pour éviter d’alourdir le code il faut essayer de coder dans
la continuité de notre prédécesseur et comprendre sa vision des
choses. 

Le web sémantique est intégré dans le code HTML et doit être
préservé au fil des refontes.

Cela m’a conduit à penser que l’architecture de l’info pouvait
s’immiscer juste dans la construction des pages et des modules de
contenu par le biais des guides de style, garants de la structure,
du repérage visuel des informations créé par le design et aussi de
la sémantique. 



Savoir structurer l'information, les données et les ressources
documentaires
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	Lister et catégoriser les contenus en organisant l’information
en ensembles pertinents

	Maîtriser la modélisation, la structuration des bases de
données et leur paramétrage

	Comprendre la reprise de données massives et hétérogènes et les
étapes de leur migration

	Contribuer à la définition des formats et des règles
d’administration des données, dans le respect des normes et
standards

	Réaliser une arborescence du contenu et des
fonctionnalités

	Définir une terminologie cohérente

	Choisir les libellés cohérents pour les outils de
navigation

	Mettre au point les systèmes de recherche du dispositif

	Définir une stratégie d’optimisation pour le répérage dans les
moteurs de recherche





Activité MOOC S3

Représenter la structure du microsite Un chef à la
cabane à l’aide d’un schéma de type “arborescence” (ne pas
schématiser le menu du bandeau situé dans le haut de la page).
Indiquer pour chaque page son type (cf. module S3.4 Périmètre
d’intervention de l’architecte de l’information Web) :

	Page d'accueil

	Page de navigation

	Page terminale


Arborescence
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Critique

L'arborescence permet de représenter de manière ordonnée
l'ensemble des rubriques du site. C'est visuellement très pratique
pour avoir un bon aperçu de la profondeur des niveaux et aussi s'il
y a trop de rubriques ce qui risquerait de poser des problèmes
d'ergonomie et de design pour la navigation.

J'ai été embêtée ne sachant pas la meilleure manière de
représenter le contenu qui s'affiche directement dans la page comme
les diaporamas et les vidéos des pages "La cabane" et
"Complices"... ces pages sont-elles à la fois terminales et de
navigation ?

Ce schéma ne permet pas bien de rendre les interactions du type
web 2.0 ou les chemins de navigation complexes, quand par exemple
l'internaute est redirigé sur des pages différentes suivant s'il
est connecté ou non.



Savoir faire dialoguer et coopérer les métiers connexes
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	Avoir une bonne culture des métiers de l’interaction

	Connaître les vocabulaires et les logiques des informaticiens,
des documentalistes, des concepteurs (design, ergonomes), du
marketing, des juristes, des communicants et des formateurs

	Savoir convaincre, animer, motiver, expliquer et faire accepter
des décisions (leadership)

	Animer et motiver une équipe de professionnels de cultures
différentes

	Participer à des séances de remue-méninges (brainstorming)
créatif

	Gérer des conflits

	Agir de manière éthique, citoyenne et responsable





Activité MOOC S4

Le besoin est de consigner les notes
obtenues par les étudiants lors des différents travaux proposés
dans les différents cours chaque années. Ce sont donc des données
qui doivent être conservées un certain temps, au moins un an, et
qui devront être régulièrement mises à jours, à chaque fois qu’un
nouveau travail aura été noté.



De plus on peut supposer que les
professeurs voudront pouvoir faire la moyenne annuelle de chaque
élève, ou de l’ensemble des notes obtenues dans un cours, ou
comparer avec les précédentes années….



Une base de donnée est toute indiquée
pour faire tout cela, d’une part stocker les données de façon
pérenne et d’autre part permettre de trier, faire des
regroupements  et des calculs avec ces données.



Je choisi la solution d’une base de
donnée relationnelle car le nombre de cours et d’étudiants du
Collège XYZ étant assez modeste la quantité des données sera
raisonnable. De plus si chaque professeur gère la mise à jour des
notes pour ses propres cours, il ne devrait pas y avoir de conflit
de requêtes, même s’ils sont potentiellement 200 utilisateurs.



J’ai créé pour cette base le schéma
suivant, il y a d’abord l’ensemble de tables
Professeurs-Cours-Travaux ayant chacune avec la suivante une
cardinalité 1-n puisqu’un professeur peut donner plusieurs cours,
et que dans chacun de ses cours il donne plusieurs travaux. Mais un
travail n’appartient qu’à un cours, et un cours n’est donné que par
un professeur. Ensuite j’ai une table Années afin d’identifier
chaque année scolaire, et bien sur la table Etudiants. 



La table Notes sert à stocker chaque
note obtenue et c’est à la fois une table de relation entre
l’année, le travail et l’étudiant (j’utilise l’expression
Ref_ID_nomtable pour signifier les clés étrangères). Au final il ne
peut y avoir qu’une seule note par travail et par étudiant. Les
tables Années, Travaux et Etudiants sont donc chacune de relation
cardinale 1-n avec la table Notes.
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Maitriser la gestion dynamique des projets
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	Comprendre les logiques d’affaires et les logiques publiques
(appels d’offres, etc.)

	Formuler des objectifs réalistes

	Réaliser une analyse de la commande auprès d’un client

	Rédiger un cahier des charges ainsi que les spécifications
fonctionnelles pour les développeurs

	Présenter de façon convaincante un projet et ses différentes
étapes

	Planifier des tâches complexes et maîtriser les délais et les
coûts

	Utiliser les méthodes agiles de conception et
d’accompagnement

	Participer au choix des prestataires et des solutions avec les
responsables de la réalisation

	Définir des indicateurs décisionnels et de réussite et les
mettre en oeuvre




Activité du MOOC S5

Prototypage de la stratégie

Météo-France est le service météorologique et climatologique
national. Sa mission première consiste à assurer la sécurité
météorologique des personnes et des biens. Elle se traduit
notamment par l'élaboration d'une carte de vigilance météorologique
signalant les phénomènes dangereux, leurs conséquences et les
précautions à prendre pour se protéger. Le dispositif de Vigilance
météorologique est complété en métropole par des bulletins marine
et des bulletins d'estimation du risque d'avalanche, et outre-mer,
par un système de veille et d'alerte cyclonique.


Les missions de base de Météo-France comprennent :

- le développement et la maintenance d'un réseau
d'observation

- la collecte et le traitement de données climatologiques

- la prévision du temps

- l'élaboration de projections climatiques

- la recherche dans les domaines de la météorologie et du
climat.

Météo-France est au service de trois grands types de clients
:

- les services de l'Etat (sécurité des personnes et des biens) et
la Défense

- le secteur aéronautique

- les professionnels de divers secteurs économiques (énergie,
collectivités, BTP, etc.)

[Recettes commerciales (hors filiales) : 8,5 %]

Service de référence au plan international, placé sous la
tutelle du ministère chargé des Transports, Météo-France doit
garder auprès du public son leadership face aux concurents. Le site
est un des média où la marque est présente, venant completer les
diffusions TV et radio de ses prévisions.


Source :
http://www.meteofrance.fr/nous-connaitre/meteofrance-en-bref




	Objectifs
	Indicateurs

	Diffuser les prévisions météo, garder une position dominante
face aux sites concurrents
	Nombre d'accès à la page d'accueil, de clics sur la carte ou la
recherche par ville, analyse des types d'entrées sur le site
(url direct, favoris ou google), statistiques, followers sur les
réseaux sociaux

	Diffuser les données sur le climat, informer sur la
météorologie
	Nombre de pages vues, imprimées, partagées

	Rendre compte de sa mission d'Etat : informations
institutionnelles et données publiques
	Nombre de pages vues, imprimées, partagées

	Rentabiliser son expertise
	Nombre d'adonnements aux services pro ou particulier, enquêtes
de satisfaction clients, recettes publicitaires



Personas
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Caroline est frileuse, elle consulte
la météo tous les jours pour savoir comment s’habiller et aussi
pour habiller sa fille.

Avec son mari ils partent en vacances au ski l’hiver et à la mer en
été. Ils consultent la météo montagne et des plages pour choisir
leur destination au dernier moment.

Chez elle elle utilise plutôt
l’application le matin car c’est plus rapide que d’allumer
l’ordinateur. Mais une fois à son bureau elle a souvent une fenêtre
de son navigateur ouverte sur le site pour surveiller le temps du
lendemain, du prochain week-end ou des prochaines vacances qui
approchent.

Si elle doit sortir quand le temps est nuageux, elle vérifie s’il
va pleuvoir dans l’heure, pour s’habiller en conséquence et ne pas
oublier son parapluie.
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Jackie a été traumatisée par les
inondations de l'automne 2015 dans sa commune. Même si elle n’a pas
été touchée personnellement, elle a peur de revivre cet épisode et
pire encore à cause du réchauffement climatique. Depuis le décès de
son mari il y a 4 ans, elle vit seule et la maison est grande. Elle
songe à déménager et se demande dans quelle ville elle pourrait
continuer sa retraite sereinement sans craindre d’inondation ou
autre catastrophe naturelle.

Elle va sur le site après avoir vu la
météo à la TV, pour vérifier plus précisément ce qui est prévu sur
Biot car elle sait que sur la Côte d’Azur il y a un micro climat
que la carte général de la TV ne montre pas forcément.

Elle surveille surtout les alertes quand le temps semble se gâter
de peur d’une tempête.

Elle fait des recherches dans les
pages sur le climat en France et les comparatifs météo d’autres
région, pour essayer de se décider où aller s’installer, par
rapport au climat pour se sentir en sécurité.
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Guillaume a besoin de planifier ses
chantiers extérieurs en fonction des intempéries, il ne peut pas
intervenir sur les couvertures en cas de pluie, ni faire de
maçonnerie en cas de gel. Le chômage technique de ses employés est
un manque à gagner et il doit aussi éviter de prendre du retard. Il
s'est donc abonné à des services payants dédiés aux professionnels
de Météo France qui l’aident à rentabiliser entreprise : comme
les prévisions détaillées pour ses chantiers, l’obtention de
document officiel pour justifier ses retards de chantier, ou des
alertes spécifiques pour les risques de dépassement des seuils de
pluie, vents, températures pouvant impacter son travail.

Il consulte également la météo régulièrement pour ses loisirs et
vacances.


Prototypage du cadrage

Thèmes abordés

	Prévisions météo
	selon différents contextes : mer, montagne, trafics
routier...

	selon localisation : Monde, France métropolitaine et
outre-mer

	selon échéance proche (pluie dans l'heure) à lointaine (mois et
+)




	Risques intempéries ponctuels (carte de vigilance)

	Climat : pédagogie et données historiques

	Actualités : faits et données climatiques


Types de ressources

	Cartes intéractives

	Carte de vigilance

	Photos

	Vidéos

	Documents institutionnels

	Guides pdf

	Catalogues de données, publications..

	Packs de services payants


Types de fonctions

	Cartes intéractives

	Recherche par localisation

	Enregistrement (par cookie?) des dernières recherches

	Mise en favoris de 5 localisations

	Boutiques pour les services payants



Critique sur la stratégie et le cadrage

Au premier abord le cadrage
semble correspondre à la stratégie :

La navigation révèle un
découpage plutôt cohérent du site en fonction des contextes
différents dans lesquels on peut vouloir consulter la météo :
locale, plage, montagne, marine, monde etc et selon le profil
pro/perso.

Les parties pédagogique et
institutionnelle rendent bien compte de l'importance de l'organisme
scientifique et de son lien avec le gouvernement français, sa
mission et sa responsabilité dans la protection des biens et des
personnes.

L'exploration du site montre
une énorme richesse de contenus mais il est difficile de s'y
orienter car le site part dans tous les sens en ouvrant de
nouvelles fenêtres avec des sous domaines :
education.meteofrance.fr, professionnel.meteofrance.com,
particulier.meteofrance.com, donneespubliques.meteofrance.fr,
vigilance.meteofrance.com...

De plus il y a la présence de
publicités, toujours génantes pour repérer l'information
recherchée.

Afin de garder un avantage
face aux sites concurrents sur la fonction première : les
prévisions météo, le site gagnerait à offrir une interface plus
simple. Une bonne analyse des comportements et attentes des
utilisateurs et des scenarios d'usages pourraient aider à
simplifier en ordonnant et coordonnant les actions
différement.

J'ai retrouvé une image d'un site qui
n'existe plus mais dont l'idée était de répondre de façon
simplissime - oui ou non - à la question : aurais-je besoin d'un
parapluie aujourd'hui ?
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C'est à mon avis ce genre de question qu'il faut explorer tout
en gardant ce qui fait la richesse de Météo-France : la précision
et le détail des prévisions.

Pourquoi a-t-on besoin de consulter la météo?

	Pour savoir si on risque de se mouiller ou d'avoir chaud ou
froid = comment s'habiller, s'occuper de son jardin, des ses
travaux à l'extérieur.

	Pour savoir s'il y a des risques d'orage, foudre, grèle, vents
violents, gel etc = pouvoir prendre ses dispositions pour se mettre
en sécurité.




Modéliser l'expérience utilisateur (UX)
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	Piloter la conception à partir de l’expérience utilisateur

	Evaluer les besoins des utilisateurs effectifs

	Adopter une position d’empathie envers les comportements et
attentes des utilisateurs

	Utiliser les méthodes courantes de l’UX (design research,
entretiens, vidéo, observations, questionnaires, scénarios,
ateliers, esquisses, personas)

	Concevoir des tests utilisateurs, mener et collecter les
résultats

	Définir la structure du dispositif avec les designers et les
ergonomes.

	Réaliser le storyboard ou wireframe du dispositif

	Participer à la production des spécifications et suivre la
production

	Concevoir et formaliser les documents de conception, de
recommandation et les guides

	Prendre en compte dynamiquement l’utilisateur

	Intégrer l’activité de l’utilisateur dans la conception




Activité MOOC S6

Entretiens utilisateurs

1) Vincent 44 ans correspond au
persona 1 (Caroline ou plutôt son mari) et un peu au persona 3
parce qu'il travaille parfois dehors

Vincent à besoin de connaitre la
température prévue et s'il risque de pleuvoir ou pas pour savoir
comment s'habiller pour sortir et travailler car il lui arrive
d'être dehors dans son métier. Il aime avoir juste les informations
qu'il veut et rapidement.

Il consulte consulte uniquement
l'application The Weather Channel sur son smartphone. À cause du
souvenir que Météo-France était un service payant au temps du
Minitel, il n'a jamais voulu aller sur son site.

2) Michèle 69 ans pourrait
correspondre au profil du persona 3 par son profil mais dans les
faits elle correspond plutôt à Caroline également qui est en fait
le persona primaire

Michèle aime faire du ski. Elle
regarde la météo pour préparer ses sorties en montagne, surtout
pour savoir s'il y aura du soleil. Elle veut avoir un aperçu global
de la journée. Elle préfère consulter sur sa tablette, car elle
trouve ça plus rapide que sur l'ordinatuer, notement grace au geste
de balayage pour faire défiler les infos.

Elle regarde soit directement sur le
site de la station, soit sur allosurf.net, Meteo-France ou
meteocity.com. Elle ne fait pas tellement confiance aux prévisions
de températures, et n'aime donc pas les sites qui mettent en
avant cette donnée. Elle ne comprend pas trop où regarder quand il
y a trop de détails, elle préfère donc quand c'est simple par
exemple affichage des pictos soleil, pluie ou vent pour le matin,
midi et le soir.

Ebauche d'alternative
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Mes interviewés ont tous deux privilégié la simplicité de
la réponse apportée à leur besoin de consultation du temps qu’il va
faire.

Les prévisions météo sont affichées par tranches de
journée (matin-midi-soir) avec les pictos
habituels (soleil, nuage etc), température et vitesse du
vent.

Dans l’esprit de Resmini et Rosati, ma proposition tente de
rendre simple sans porter préjudice à la richesse des possibilités
qu’offre Météo-France dans la précision de ses
prévisions. 

J’ai donc tenté de coordonner selon des principes de continuité
et de prolongement, en  proposant automatiquement les liens
vers les météo des plages et météo marine s'il s'agit d'une
ville près de la mer, ou météo neige si il s'agit d'une
station de ski ; en cas d'alerte météo, un sticker sera
affiché dans la couleur du risque.

Touts les détails supplémentaires sont affichés au
survol ou clic, comme l'heure du lever et coucher du soleil,
la météo heure par heure se déplie via le bouton [+].

Quand l'utilisateur déplie le détail du jour même, la fonction
va-t-il pleuvoir dans l'heure est directement affichée dans la
tranche horaire actuelle.

C’est aussi une interface appropriable, car il est prévu que la
dernière localité  (ou la plus fréquemment) consultée soit
affichée dès l’arrivée sur la page.

S1 Introduction à l'architecture de l'information



Bibliographie

	CHARTRON (G.) et alii, « L’architecture de l’information, un
concept opératoire ? », Études de
communication, n° 41, 2013.

	ROSENFELD (L.) et MORVILLE (P.), Information
architecture for the World Wide Web, Cambridge/Sebastopol,
O’Reilly, 1998 (4e éd. 2015). Extraits.

	SALAÜN (J.-M.) et HABERT (B.) (dir.), Architecture de
l’information – Méthodes, outils, enjeux, De Boeck,
2015. Extraits.


Webographie

	Ergolab, ergonomie web &
logiciel

	The Information
Architecture Institute


Pour approfondir

	
Carte conceptuelle de la séquence réalisée par les
apprenants de la saison 1, à enrichir.

	COVERT (A.) « Make the
unclear be clear », l’architecture de l’information
expliquée par une de ses plus célèbres représentantes.

	MORVILLE (P.) « The
Age of Information Architecture », 1er décembre 2015,
retour sur les différentes éditions du Polar Bear
book par un des auteurs.

	RESMINI (A.) et ROSATI (L.), « A brief history
of information architecture », dans Journal of
information architecture, vol. 3, n° 2, 2011, pp. 33-46.

	The Elements of User
Experience, site de J.J. Garrett.

	The IA Summit,
congrès annuel.

	WODTKE (Ch.) « Towards
a New Information Architecture. The Rise and Fall and Rise of a
Necessary Discipline », 16 fév 2014, par une autre
représentante célèbre de l’archinfo.





S2 Panorama des technologies d'Internet et du Web



	Histoire
d'Internet. Article Wikipédia très complet sur l’histoire
d’Internet.

	Magué Jean-Philippe (2014). “Les
protocoles d’Internet et du web”, in Michaël Eberle-Sinatra,
Marcello Vitali-Rosati (ed), Pratiques de l’édition
numérique, Les Presses de l’Université de Montréal, collection
« Parcours Numériques », Montréal, p. 129-144, ISBN:
978-2-7606-3202-8

	Suite
des protocoles Internet. Article Wikipédia
décrivant l'organisation en couches des protocoles
d’Internet.

	
Le système des noms de domaine Internet expliqué aux
non-spécialistes. Un texte de l’Internet society détaillant de
manière accessible le fonctionnement du système DNS.

	Tim O’Reilly (2005). What
Is Web 2.0. Texte ayant contribué à populariser le terme
Web 2.0 (en anglais).

	Tim Berners-Lee (2009). Le
web à venir. Vidéo dans laquelle Tim Berners-Lee expose les
enjeux du web de données (sous-titrage et transcription en français
accessibles).



POUR ALLER PLUS LOIN


Outils

	Visual Trace
Route Tool Un outil pour suivre sur une carte les
différents routeurs par lesquels passent des données

	mon-ip.com Un outil
pour déterminer son adresse IP et quelques informations associées
(comme sa géolocalisation)


Histoire d'internet et du web

	Chronologie du
réseau internet Une frise chronologique de
l’histoire d’Internet

	
Le HTML et son contexte Une frise chronologique de
l’histoire du web


Protocole

	
Apprenez le fonctionnement des reseaux TCP/IP Un cours
d’OpenClassrooms dédié à TCP/IP

	Uniform
Resource Locator La page Wikipédia décrivant les URL

	Le
protocole HTTP Un article détaillant le fonctionnement du
protocole HTTP


Développement web

	
Focus sur les différents langages de développement
web Un article présentant les différents langages
utilisés dans le développement web

	HTML(5)
Tutorial Un tutoriel interactif pour découvrir
HTML

	
Introduction à HTML Une introduction a HTML proposée
par la fondation Mozilla

	CSS
Tutorial Un tutoriel interactif sur CSS

	JavaScript
Tutorial Un tutoriel interactif sur
Javascript


Web de données

	
Le web de données Une vidéo d’Hervé Le Crosnier présentant
le web de données

	Introducing
Linked Data And The Semantic Web Un tutoriel sur le web de
données

	
DBPedia Un projet incontournable du web de données





S3 Classer numérique



Bibliographie

	ANDRIEU Olivier, Réussir son référencement web : stratégie
et techniques SEO, Eyrolles, 2015, 661 p.

	GLUSHKO (R.-J.), ed. The Discipline of Organizing.
Cambridge, Mass: The MIT Press, 2013. ISBN: 978-0-262-51850-5;

Chapitre 1, 45 pages.

	KAVANAGH, É., SPERANO, I. et ROBERGE, J. (2015). « Anatomie et
fonctionnement du schéma PANATER

 en architecture d’information Web », dans Céline Beaudet,
Véronique Rey, (éds.). L’écriture experte en questions,
France, Presses de l’Université de Provence, p. 215 à 226.

	ROSENFELD, L., MORVILLE, P. et ARANGO J. (2015). Information
Architecture: For the Web and Beyond, 4e édition, Sebastopol,
CA, O’Reilly, 486p.

	SALAÜN (J.-M.) et HABERT (B.) (dir.), Architecture de
l’information – Méthodes, outils, enjeux, De Boeck, 2015.

	KAVANAGH, É., SPERANO, I. et ROBERGE, J. (2015). « Anatomie et
fonctionnement du schéma PANATER

 en architecture d’information Web », dans Céline Beaudet,
Véronique Rey, (éds.). L’écriture experte en questions,
France, Presses de l’Université de Provence, p. 215 à 226.

	MARTIN Alexandra, Techniques de référencement Web,
Eyrolles, 2015, 370p.


Pour aller plus loin

	Sur le web sémantique : 
	« Le
GGG, Graphe Global Géant, sera le futur du WWW »

	« Linked Open
Vocabularies (LOV) »

	« 
Interview de Tim Berners-Lee »

	« 
Le web sémantique n'est pas antisocial »




	Sur le tri par carte :
	Ergolab, ergonomie web et
logiciel




	Outils de tri par cartes en ligne :
	Optimal
Workshop

	UXSORT

	xSort




	Sur la classification :
	« Organisation
des connaissances et des ressources documentaires »








S4 Web et bases de données



Glossaire sur les bases de données

Le glossaire de
l'Institut Télécom Evry. Et le cours en
ligne associé.

Bases de données relationnelles

HAINAUT (J.- L.), Bases de données et modèles de
calcul. Outils et méthodes pour l’utilisateur, Paris, Dunod,
2002. [Une présentation précise pour un public non
informaticien]

Bases de données distribuées

Une introduction claire
mais courte par l’ETS (Ecole de technologie supérieure) de
l’Université du Québec.

Métiers

La fiche
métier du gestionnaire de base de données.

Sécurité des bases de données

Un article du
Journal du net, pour sécuriser une base de données en 9 étapes.




S5 D'un site web à un système multi-support



	BOUCHER (A.) Design & interface ergonomie web illustrée:
60 sites à la loupe, Paris, Eyrolles, 2010.

	Ergolab

	GARRETT (J. J.) Les éléments de l’expérience
utilisateur, Paris, Pearson, 2011.

	Interaction
Design Foundation, Open educational materials — made by the
world's design elite 

	KRUG (S.) Don’t Make Me Think, Revisited: A Common Sense
Approach to Web Usability (3ème edition), Berkeley, New Riders,
2014.

	Peter MORVILLE , Ambient findability, O’Reilly, Sebastopol,
2005.

	MULDER (S.) et YAAR (Z.), The User Is Always Right : A
Practical Guide to Creating and Using Personas for the Web,
Berkeley, New Riders, 2006

	Andrea Resmini et Luca Rosati, Pervasive Information
Architecture - Designing Cross-Channel User Experience, Morgan
Kaufmann, Amsterdam, 2011.




La démarche préconisée par Garrett



	Site de Jesse James
Garrett

	Site
de Garrett, en français, avec un lien sur l’original en anglais, un
vocabulaire visuel pour décrire l’architecture d’information et la
conception d'interaction

	 Une 
conférence plus récente - 2012 - de Garrett sur
“Designer pour impliquer” (en anglais)

	 tutoriel/méthode
de construction des personas

	tutoriel/méthode
de construction des wireframes




Approche transcanal



	Transparents
de Peter Morville “Ubiquitous Information Architecture -
Cross-Channel Strategy” en 2011 à User Focus. Le transparent 28
fournit un bon résumé visuel de l’opposition
multicanal/transcanal

	
Bilan d’une enquête faite en 2012 par Google sur le transcanal,
mais limité au passage d’un écran à l’autre : mobile, tablette,
ordinateur portable, télévision

	Une autre
approche transcanal présentée par une agence importante, et
proposant d’autres principes

	Une 
présentation parlante, exemplifiée de la montée du transcanal,
mettant en avant d’autres principes que ceux de Resmini et
Rosati

	Un 
article de 2012 sur la cohérence transcanal et des
indications pour y parvenir

	254 
transparents vivants d’un workshop sur la conception
transcanal et ses principes




Les propositions de Resmini et Rosati



	Site d’Andrea
Resmini

	Site de Luca
Rosati

	
Chapitre 3 du livre de Resmini et Rosati : manifeste pour
une architecture de l’information généralisée, présentation des
cinq principes retenus

	Présentation
faite par Resmini et Rosati lors du Information Architecture Summit
de 2010. 70 transparents métaphoriques sur l’information
ubiquitaire et les réponses du côté de l’architecture de
l’information, via les cinq principes





S6 Introduction à l'expérience utilisateur

BUXTON (B.), Sketching User Experiences : Getting the Design
Right and the Right Design, Morgan Kaufmann, 2007.




DAUMAL (S.), Design d'expérience
utilisateur : principes et méthodes UX, Eyrolles, 2015.




NORMAN (D.), The Design of Everyday Things, Revised
Edition, Basic Books, 2013.




L’encyclopédie en ligne interaction-design.org
offre de nombreux articles écrits par des spécialistes du
domaine.




Interactions Magazine
est le magazine papier (et en ligne) de référence dans le
domaine.






Évangéliser

	Unleash
Your Visual Superpower!

How enterprise designers can use their special abilities to shape
product strategy, by Steve
Turbek, November 17th, 2015





Vocabulaire marketing

Attrition (Churn)

Perte de clientèle ou d'abonnés. Le taux d'attrition est un
élément important des modèles économiques fondés sur l'abonnement
ou la pérennité de la clientèle ( banque, assurance, fournisseur de
services énergétiques, de communication, etc.).


Vocabulaire technique

API Application Programming Interface

Interface fournie par un programme informatique qui permet
l'interaction des programmes les uns avec les autres.

Internet

[ Interconnected networks ] Réseau de
télécommunication international reliant des ordinateurs à l’aide du
protocole IP. Il sert de support à la transmission de nombreuses
données, notamment des pages Web, des courriels et des fichiers
informatiques.

Source : fr.wiktionary.org



Web

[World Wide Web] En 1990, « WorldWideWeb: Proposal for a
HyperText Project » (traduit de l’anglais en « WorldWideWeb :
Proposition pour un projet hypertexte ») est proposé au CERN par
Tim Berners-Lee et Robert Cailliau. Les mots du nom sont rapidement
séparés en World Wide Web pour être plus lisibles. L’abréviation
WWW se généralise dans un premier temps, puis, pour des raisons
phonétiques, le terme Web prend le dessus.

Système hypermédia public fonctionnant sur Internet et qui permet
de consulter des pages mises en ligne dans des sites.

Source : fr.wiktionary.org

TCP

[Transmission Control Protocol] Mode de transport d’informations
dans un réseau informatique, en mode connecté.

RDF

[Resource Description Framework] Modèle de graphe destiné à
décrire de façon formelle les ressources Web et leurs métadonnées,
de façon à permettre leur traitement automatique. Il est structuré
par des ensembles de triplets.


SPARQL

Langage de requête défini par le W3C. Reconnait les données RDF
natives ou converties dans une base de donnée.

SQL

Structured Query Language


Vocabulaire gestion de projet

Maitrise d'oeuvre MOE

Le maître
d'oeuvre (ou maîtrise
d'oeuvre, notée MOE) est l'entité
retenue par le maître d'ouvrage pour réaliser l'ouvrage, dans les
conditions de délais, de qualité et de coût fixées par ce dernier
conformément à un contrat. La maîtrise d'oeuvre est donc
responsable des choix techniques inhérents à la réalisation de
l'ouvrage conformément aux exigences de la maîtrise d'ouvrage. Le
maître d'oeuvre (en anglais Project Supervisor) a
ainsi la responsabilité dans le cadre de sa mission de désigner une
personne physique chargée du bon déroulement du projet (on parle
généralement de maîtrise du projet), il s'agit
du chef de projet.

Source
: http://www.commentcamarche.net/contents/983-maitrise-d-ouvrage-maitrise-d-oeuvre


Maitrise d'ouvrage MOA

On appelle maître
d'ouvrage (parfois maîtrise
d'ouvrage, notée MOA) l'entité porteuse du besoin,
définissant l'objectif du projet, son calendrier et le budget
consacré à ce projet. Le résultat attendu du projet est la
réalisation d'un produit,
appelé ouvrage. 

La maîtrise d'ouvrage (en anglais Project Owner) maîtrise
l'idée de base du projet, et représente à ce titre les utilisateurs
finaux à qui l'ouvrage est destiné. 

Ainsi, le maître d'ouvrage est responsable de l'expression
fonctionnelle des besoins mais n'a pas forcément les compétences
techniques liées à la réalisation de l'ouvrage.

Source
: http://www.commentcamarche.net/contents/983-maitrise-d-ouvrage-maitrise-d-oeuvre

Cahier des charges

Document visant à définir exhaustivement les spécifications de
base d’un produit ou d’un service à réaliser.

Expression des besoins

Plus concis qu'un cahier des charges

Parties prenantes (Stakeholders)

Personnes concernées par le projet mais pas directement
responsables de son pilotage.





Vocabulaire méthodes UX/AI

Wireframe - Fil de fer

Ossature dépouillée de toute image d’un site web permettant de
valider les fonctionnalités de navigation.

Mockup

(En anglais signifie une maquette à l'échelle 1:1)
Prototype d'interface utilisateur. Un mock-up a ainsi pour rôle de
présenter les idées sur l'utilisation d'un logiciel.


Design

Conception

Observation participante

Observer en situation afin de rendre explicite ce qui est
implicite. Que font les personnes dans un contexte donné?

Entretien semi-structuré

+ rapide que le précédent. In situ également

Focus de groupe

Plus grand nombre de personnes, plus rapide. Mais biais de
parole et effet de l'influence des uns sur les autres.

Traces d'utilisation

Image précise des comportement rééls mais sans pouvoir les
comprendre.
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