

[image: Cover image]


Qui suis-je ?

[image: Photo]Titulaire d'une maitrise en sciences de l'information de l'École de bibliothéconomie et des sciences de l'information de l'Université de Montréal (2005), j'occupe le poste d'Analyste en systèmes de documentation à l'Université du Québec. Dans le cadre de mon travail, je soutien régulièrement la production de contenus d'aide aux étudiants, souvent sous la forme de sites Web.

J'ai produit ce livret dans le cadre du cours 14002 Architecture de l'information produit par l'ENS de Lyon et diffusé sur la plateforme de MOOC France Université Numérique au printemps 2015.

Cela fait plusieurs années que j'entends parler d'Architecture de l'information. L'école d'été sur le sujet qui avait été proposée sur le sujet m'intéressait grandement, mais il ne m'avait pas été possible d'y participer. Je vois un avantage certain dans la forme beaucoup plus flexible du MOOC. Par ailleurs, le fait qu'on doive s'inscrire et qu'on ait un temps limité pour compléter les exercices de ce cours servent de motivation pour explorer le sujet sans le reporter encore une fois à plus tard.

Mes attentes envers cette formation sont d'abord mieux comprendre et maitriser les concepts de l'Architecture de l'information afin de les mettre en application et de produire des contenus plus efficaces. J'espère également que je pourrai en extraire des grands principes sur lesquels je pourrai me baser pour convaincre mes collaborateurs de l'importance de certains choix.
Poursuivre de façon autonome et critique son développement professionnel

Il existe plusieurs définitions du concept d'architecte de l'information. Prenons à titre d'exemple les définitions de l'association des professionnels de l'information, celle de l'association Designers interactifs et du Portail des métiers de l'internet :


[image: ADBS]Définition de l’association des professionnels de l’information

Intervenant lors des différentes phases de conduite d'un projet de site web, d'intranet ou de logiciel de grande envergure, il a pour rôle principal de proposer, et spécifier une organisation efficiente de l'information au sein du dispositif cible. Il intervient également pour vérifier l'adéquation du dispositif mis en oeuvre aux besoins spécifiés et son bon fonctionnement. Véritable chef d'orchestre il est en relation avec différent métiers, définit la typologie et la classification des contenus, optimise la navigation et la recherche d'information en fonction des objectifs et du public visé.

Véritable chef d'orchestre il est en relation avec différent métiers, définit la typologie et la classification des contenus, optimise la navigation et la recherche d'information en fonction des objectifs et du public visé.

[image: Designers Interactifs]Définition des Designers interactifs

Responsable de la structure et de la terminologie du contenu d’un site web ou d’une application, l’architecte de l’information oriente l’expérience utilisateur. Son activité est fondée sur la dimension interactive du projet pour permettre aux utilisateurs de combler leur besoin en information et de faciliter l’accomplissement d’activités que le service propose. De par la transversalité que son intervention implique, l’architecte de l’information collabore avec l’ensemble des intervenants : l’équipe projet du client et l’équipe design interne. L’architecte de l’information prend ainsi en compte les aspects marketing, l’identité de marque, la communication, la sémantique, le design visuel, les profils d’utilisateurs, l’ergonomie web et la technologie. Il traduit le comportement des utilisateurs en solutions de conception et formalise de manière conceptuelle et schématique des livrables tels que l’arborescence, le storyboard ou encore le scénario d’usage.

[image: Portail des Metiers de l'Internet]Définition du Portail des métiers de l'internet

L’architecte d’information intervient en amont d’un projet de conception de site web, d’intranet ou de logiciel de grande envergure. Il définit la typologie et la classification des contenus, optimise la navigation et la recherche d’information en fonction des objectifs et du public visé et modélise l’ensemble dans des maquettes fonctionnelles (wireframe). Il garantit « l’utilisabilité » du produit et la « trouvabilité » des informations et enrichit « l’expérience utilisateur ». L’architecte d’information exerce essentiellement en agence Web.



Comparaison des trois définitions

Ces trois associations relèvent de domaines différents (sciences de l'information, design, Web) et axent leur définition de ce que constitue le métier d'architecte de l'information sur les aspects qui touchent de plus près leur discipline.

Rappelons les six compétences de l'architecte de l'information :

1 - Réaliser des prototypes (avec des technologies web/ du numérique)
2 - Savoir structurer l’information, les données et les ressources documentaires
3 - Modéliser l’expérience utilisateur (UX)
4 - Savoir faire dialoguer et coopérer les métiers connexes
5 - Poursuivre de façon autonome et critique son développement professionnel
6 - Maitriser la gestion dynamique des projets

L'association des professionnels de l'information met une plus grande emphase sur les compétences de structure de l'information, l'association Designers interactifs précise plutôt en détails les aspects liés à la production de prototypes alors que le portail des métiers de l'internet axe sur l'expérience utilisateur.

Aucune des trois définitions ne mentionne la compétence qui consiste à poursuivre de façon autonome et critique son développement personnel. Le portail des métiers de l'internet n'aborde pas le fait que l'architecte de l'information doit savoir faire dialoguer et coopérer les métiers connexes. L'association des professionnels de l'information laisse de côté la compétence exigeant de réaliser des prototypes avec les technologies du Web. Quant aux Designers interactifs, c'est la maitrise de la gestion dynamique qu'ils ommettent.

Proposition d'une définition personnelle
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Au coeur du métier d'architecte de l'information se trouvent la structuration de l'information et la modélisation de l'expérience utilisateur : organiser le contenu de façon cohérente et en tenant compte des comportements de l'utilisateur. Les compétences techniques de réalisation de prototypes, de coordination d'équipes de professionnels de divers métiers et la maitrise de la gestion dynamique des projets viennent faciliter la mise en place de l'information bien structuré et offrant une bonne expérience utilisateur. Le développement professionnel en continue vise à conserver les compétences acquises, car dans un domaine aussi changeant que l'architecture de l'information, si on n'avance pas, on ne fait pas de sur-place, mais on recule!

L'architecte de l'information fait office de gestionnaire de projet et est expert à la fois dans la structuration de l'information et dans l'expérience utilisateur.
Réaliser des prototypes (avec des technologies web)

L'exercice de modification d'une page web simple demandé dans le cadre de la deuxième séquence du cours nous permet de mieux comprendre les interactions entre le langage HTML et les feuilles de style CSS.

Puisque les pages Web peuvent être consultées depuis différents outils : ordinateur, téléphone mobile, télévision et bientôt depuis des écrans sur les réfrigérateurs et autres appareils domestiques etc., il est important de distinguer la structuration de l'information de son apparence. De cette façon, il sera possible d'utiliser un seul contenu qu'on adapte à différents média en utilisant des feuilles de styles distinctes.

Dans le cadre de l'exercice, on devait modifier l'affichage des titres "Activité pour le livret de la séquence 2", "la fourmi et le perdreau jules renard" et justifier le texte.

Il n'était pas possible de réaliser les modifications demandées dans l'exercice seulement en utilisant la feuille de style CSS, car les parties de contenu ciblées n'était pas déjà identifiées dans la structure du HTML.

Pour la première exigence, il fallait entourer le titre "Activité pour le livret de la séquence 2" entre balises. J'ai opté pour la balise h1, puisqu'il me semblait le titre le plus englobant de la page. Par la suite, j'ai fait quelques modifications à l'affichage de ce titre.

Pour la seconde demande, comme on voulait modifier l'apparence d'une seule partie du titre de section, il fallait là encore l'entourer de balises html. J'ai opté pour la balise span, avec la classe "oeuvre". La balise span plutôt que div car il s'agit d'une section de texte "inline" et non un "bloc" séparé du reste du texte. J'ai appliqué une classe au lieu d'un identifiant ("id") car on peut supposer que dans notre site nous retrouveront d'autres pages présentant des oeuvres. Dans ce cas, nous pourrons utiliser la même classe aux titres des oeuvres afin d'avoir une harmonisation de l'affichage entre les pages. Notons que pour aller vers le Web des données, il aurait été intéressant d'utiliser des balises de "microdatas" de schema.org afin d'identifier qu'il s'agit du titre d'une oeuvre et ajouter également une balise pour identifier l'auteur.

Une fois ma classe définie, j'ai été faire les modifications aux CSS. J'ai d'abord utilisé un outil d'identification de couleur afin d'avoir les codes rgb pour le bleu demandé, que j'ai ensuite appliqué à ma nouvelle classe. J'ai également changé la taille de la police pour cette classe, afin de faire la distinction avec le reste du titre. J'ai modifié la balise text-transformation pour le mettre en majuscules et j'ai forcé un "poids" normal au lieu de gras.

La troisième demande consistait simplement à modifier le CSS pour justifier le texte de la section "texte". La balise "text-align" étant déjà présente, j'ai simplement remplacé left par justifiy.

Le code HTML de la page et la section modifiée du CSS se trouvent plus bas.

Résultat de l'exercice

Rendu de la page

[image: ]

Code HTML:

[image: code hTML]

CSS (section modifiée)

[image: CSS]
Savoir structurer l’information, les données et les ressources documentaires

Arborescence du micro site iPhoto de Jean Coutu

Voici une représentation graphique de l'Arborescence du micro site iPhoto de Jean Coutu. En rose, les éléments d'accueil, en bleu les éléments de navigation et en vert les éléments terminaux.
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Ce site est assez "plat", c'est-à-dire qu'il possède peu de niveaux hiérarchiques. On arrive très rapidement à une page qui liste toutes les options où on doit faire un choix. Puisque les informations sont majoritairement toutes du même type, des impressions photo, avec seulement quelques variations, ce genre de système fonctionne bien. Toutefois, on arrive parfois avec des catégories un peu "foure-tout", tel que Boutique photo, qui ne décrivent pas très clairement ce qui s'y trouvera.

En plus de la structure centrale, d'autres types de liens ont été ajoutés en haut et en bas de page. Par exemple, on remarque un lien vers la circulaire, la liste des rabais de la semaine, qui n'a pas vraiment sa place sur le site de photo, mais qui est certainement une information recherchée par les usagers. De la même façon, un lien vers la liste des prix a été ajouté en bas de page, permettant aux utilisateurs d'avoir un aperçu des différents prix sans devoir consulter chaque page de produit. On peut supposer que ces liens ont été ajoutés à la suite d'analyses de besoin des usagers.
Savoir faire dialoguer et coopérer des métiers connexes

Site Web de partage de recettes crudivores

Pour la séquence 4, il faut concevoir une base de données soutenant un site Web de recettes crudivores permettant à une quarantaine de francophones de par le monde de partager leurs recettes.  

Pourquoi ce contexte est propice à l'intrégration d'une base de données

Une base de données serait bien adaptée pour soutenir ce site Web de partage de recette car il comprendra des collections d'élément similaires (des recettes, des fiches de crudivoristes) qui partagent certaines caractéristiques.

Choix du type de base de données

Dans le contexte où le site s'adressera à une communauté d'une quarantaine de personnes, le modèle relationnel est très bien adapté. Le projet peut très bien s'accomoder des contraintes sur les transactions des bases de données relationnelles :

	l'atomicité, que les transactions soient complétées entièrement ou pas du tout; 

	la cohérence, le passage d'un état valide à un autre état valide; 

	l'indépendance, le traitement des transactions une à la fois;

	la persistance, que le résultat soit stocké de façon durable. 


Le nombre de requêtes simultanées ainsi que la quantité totale d'information qui se trouvera dans la base de données sera relativement limitée. Une base de données relationnelle offrira une très bonne performance dans ce contexte. De plus, puisqu'il s'agit d'une petite communauté d'utilisateurs, il est peu probable qu'ils désirent mettre beaucoup d'efforts de programmation pour développer leur site. Des outils facilement disponibles en ligne ainsi qu'un langage connu faciliteront la mise en place du site.

Structure des données dans la base

La base de données comprendra deux principales collections :

	Les utilisateurs

	Les recettes


La base de données pourrait être composée des tables suivantes :

Table des utilisateurs : qui comprend une ligne par utilisateur, précisant ses informations personnelles :

	nom d'utilisateur (login) - clé primaire

	mot de passe

	courriel

	nom

	prénom

	région

	date de conversion au crudivorisme

	préférences alimentaires

	intolérences


Table des recettes : qui comprend une ligne par recette, avec des attributs :

	numéro unique de recette - clé primaire

	titre

	directives

	temps requis pour la préparation

	niveau de difficulté


Table des ingrédients : qui comprend une ligne par ingrédient. Les attributs sont :

	numéro unique de l'ingrédient - clé primaire

	nom de l'ingrédient


Table des commentaires : Il faudra une table pour de conserver les commentaires laissés par les utilisateurs sur une recette. Chaque ligne contiendra :

	la clé de la recette,

	la clé de l'utilisateur

	le contenu du commentaire

	la date d'ajout


L'ajout de commentaires implique une cardinalité  1- n, car un utilisateur peut ajouter plusieurs commentaires. De plus chaque commentaire n'est associé qu'à une seule recette.

Table des relations ingrédients/recettes : qui fait les relations entre les recettes et les différents ingrédients que chacune d'elle implique. Chaque ligne contiendra :

	la clé de la recette

	la clé de l'ingrédient


On parle ici d'une cardinalité n - n

Table des recettes favorites des utilisateurs : Dans la table, chaque ligne contiendra :

	la clé de la recette

	la clé de l'utilisateur


L'ajout de recettes favorites dans son dossier d'utilisateur implique une cardinalité n - n. Plusieurs utilisateurs peuvent ajouter la même recette à leurs favorites, et un utilisateur peut ajouter plusieurs recettes à ses favorites. 
Maîtriser la gestion dynamique des projets

Selon la méthode Garrett, les deux premières étapes de conception d'un site Web sont la stratégie et le cadrage.

La stratégie vise à établir les objectifs du site. On y présente la raison d'être du site. Afin de mesurer l'atteinte des objectifs une fois qu'il sera en ligne, on prévoit des indicateurs, qui peuvent prendre différentes formes selon le type de site Web. Pour s'assurer que le site répond aux besoins de ses utilisateurs prévus, on décrit les profils d'utilisateurs et on développe des personas. Ceux-ci sont des utilisateurs-type avec des caractéristiques personnelles qui permettent aux concepteurs de se mettre à la place des utilisateurs et de garder en tête leurs besoins.

Par la suite, le cadrage définit les thèmes qui seront abordés dans le site, les types de ressources qu'on y retrouvera ainsi que les types de fonctions du site. Le cadrage se réfère évidemment aux éléments définis dans la stratégie.

Exercice de la séquence 6 - Prototypage du micro site iPhoto de Jean Coutu

Stratégie

Le microsite iPhoto de Jean Coutu a comme objectif de vendre des impressions photos et autres objets photos. Les clients de Jean Coutu ont déjà habitude de faire imprimer des photos papiers classiques. Avec ce site, on vise à vendre également différents produits sur lesquels les photos sont imprimées. Les commandes sont passées en ligne, les clients peuvent donc préciser tous leurs besoins depuis la maison.

Le nombre de ventes sera l'indicateur de réussite. On s'attend à ce que le nombre de ventes augmente avec le site. Pour s'assurer que le site correspond bien aux besoins des utilisateurs qui s'y présentent, il faudra également comparer le nombre de visites du site aux nombre de ventes. Est-ce qu'une grande part de ceux qui consultent le site achètent? Il faudra également analyser les transactions non complétées afin d'identifier au besoin si des améliorations peuvent être amenées au processus d'achat dans le site.

Profils des utilisateurs

Les profils d'utilisateurs de ce site peuvent être très variés. Par exemple, on peut imaginer que parmi ses utilisateurs il y aura des grands voyageurs, qui ont beaucoup de photos à imprimer des jeunes parents, qui veulent partager les photos de leurs enfants à leur famille ou alors de nouveaux mariés qui veulent produire des objets de remerciement pour leur mariage.

Voici trois personas développés à partir des types mentionnés.

[image: Persona Helene]

[image: Persona Bernard]

[image: Persona Cédric]

Les photos utilisées ici ont été récupérées du site Pixabay.

Cadrage

Afin de répondre aux besoins de nos utilisateurs, il faudra retrouver sur le site les informations sur les différents produits proposés ainsi que leurs prix.

Thèmes

Le site devra présenter les différentes catégories de produits :

	Impressions photo

	Livres photo

	Calendriers

	Cartes

	Articles de décoration

	Objets divers (tasses, chandails, etc.)


Ressources

Pour chacun des thèmes abordés, il faudra présenter les informations permettant aux utilisateurs de faire un choix éclairé : taille, poids, orientation, options d'affichage, ainsi que les caratéristiques spécifique aux différents produits. Bien sûr, il sera essentiel pour chaque élément de présenter le prix, avant d'arriver aux étapes de choix et personnalisation du produit avec ses photos. De plus, puisqu'il s'agit de produits dont l'apparence est cruciale, il est essentiel de présenter des photos d'exemples de résultats.

Fonctions nécessaires

	Il faut concevoir un espace transactionnel pour permettre la commande des produits, incluant une méthode de paiement en ligne

	Cet espace devra permettre à l'utilisateur de télécharger ses photos dans le site

	Idéalement, il faut leur proposer des fonctions de retouches minimales de leurs photos (recadrer, corriger les yeux rouges)

	Il faut prévoir des fonctions de prévisualisation du rendu


Scénario d'usage

Si on reprend le besoin de Bernard, voici le genre d'étapes qu'il réaliserait en vue de produire un calendrier de photos.

[image: Scénario d'usage]



Modéliser l’expérience utilisateur (UX - User Experience)

Entretiens à propos du tirage de photos

Entretien 1 - Marie-Christine

Marie-Christine utilise un site d'impression photo chaque année pour produire des calendriers pour toute la famille.

Besoin : Les dates d'anniversaires des membres de la famille élargie sont identifiées par la photo de la personne née cette date. C'est une information qui est constante d'année en année, mais elle doit refaire le travail d'indiquer les anniversaires à chaque fois. Elle aimerait que le système enregistre son modèle de calendrier afin qu'il ne lui reste qu'à mettre à jour les photos des gens.

Pratique inattendue : Elle recadre parfois les photos afin de ne conserver que la section du visage. Pour ce faire, plutôt que d'utiliser un logiciel de traitement d'images, elle insère ses photos dans le logiciel Word et rogne à partir de là. Par la suite, elle extrait la photo.

Entretien 2 - Julie

Julie a récemment produit un livre photos.

Besoin : Elle avait d'abord sélectionné un format de livre et était bien avancée dans l'ajout de photos. Par la suite, elle a changé d'idée sur le format, elle a voulu changer pour un format paysage plutôt que portrait. Elle a dû recommencer tout le travail d'ajouts de photos.

Pratique inattendue : aucune.

Esquisse

Pour répondre aux besoins des deux utilisatrices rencontrées, il serait possible de concevoir un environnement de style "Tableau de bord" où on trouverait les projets et photos déjà enregistrés, les options de formats de projets et de modification d'image ainsi que le projet en cours dans une même fenêtre. Il serait possible de transformer le projet en modifiant les options en direct.
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LA FOURMIET LE PERDREAU yuLES RENAR

Une fourmi tombe dans une orniére of il a phu et elle va s noyer, quand un perdreay, qui buvait, la
pince du bec et la sauve.

—Je vous la revaudrai, dit la fourmi.

— Nous ne sommes plus, répond le perdreau sceptique, au temps de La Fontaine. Non que je doute de
votre gratitude, mais comment piquericz-vous au talon le chasseur prét 2 me tuer ! Les chasseurs
‘aujourd"hui ne marchent point pieds us.

La fourmi ne perd pas sa peine 2 discuter et clle s hite de rejoindre ses sceurs qui suivent toutes le
‘méme chemin, semblables 2 des perles noires qu'on enfile.

O, le chasseur n'est pas loin.
1l se reposait, sur le flanc, 3 Iombre dun arbre. Il apercoit le perdreau piétant et picotant 2 travers le

chaume. Il se dresse cf veut tirer, mais il a des fourmis dans le bras droit. 11 ne peut lever son arme. Le
bras setombe inerte et le perdreau n'attend pas qu'il se dégourdisse.
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font-size: 3008;
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El#poene small {
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font-size:95%;






static/rendu2.PNG
[100C«ARCHINFO
Activité pour le livret de la séquence 2

ARCHND

LA FOURMIET LE PERDREAU JuLES RENARD

Une fourmi tombe dans une or il a plu et elle va se noyer, quand un perdreau, qui

buvait, a pince du bec et la sauve.
~ Je vous Ia revaudrai, dit la fourmi.

~ Nous ne sommes plus, répond le perdreau sceptique, au temps de La Fontaine. Non que je
doute de votre gratitude, mais comment piqueriez-vous au talon le chasseur prét & me tuer !
Les chasseurs aujourd’hui ne marchent point pieds nus.

La fourmi ne perd pas sa peine & discuter et elle se hate de rejoindre ses sceurs qui suivent
toutes le méme chemin, semblables & des perles noires qu'on enfile.

0r, le chasseur est pas loin.

1l se reposait, sur le flanc, & Fombre d'un arbre. Il apercoit le perdreau piétant et picotant &
travers le chaume. Il se dresse et veut tirer, mais il a des fourmis dans le bras droit. Il ne peut
lever son arme. Le bras retombe inerte et le perdreau n'attend pas qu'il se dégourdisse.
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static/bernard.PNG
Nom : Bernard

Age:36ans

Profession : technicien de laboratoire

Situation familiale : en union libre

Niveau en informatique : connaissances intermédiaires.

Bernard a deux fillettes de 15 et 4 ans. Originaire de Gaspésie,
déménagé 3 Montréal pour les emplois. l sait que ses parents, resté
dans leur village d'origine, sont tristes de ne pas pouvoir voir leurs
petites-filles fréquemment. Pour Noel, Bernard a donc développé
Thabitude d'offrir 4 ses parents des calendriers remplis de photos de
ses filles.

ila

o llesttrés méthodique

o Comme beaucoup de jeunes parents, il a peu de temps pour lu

o Arriver 2 produire un cadeau personnalisé assez facilement.

o Son temps étant limité, il ne veut pas avoir & passer des heures 3 préparer le calendrier pour ses
parents.
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Nom : Cédric
Age : 45 ans

Profession : gestionnaire dans une compagnie de marketing
Situation familiale : fiancé

Niveau en informatique : connaissances intermédiaires.

Cédric est gestionnaire dans une compagnie de marketing. Il fréquente
Danielle depuis 5 ans et 'a demands en mariage il y a quelques mois.
Lorganisation du mariage est bien avancée. Danielle ayant pris en main
les aspects de décoration, Cédric a la responsabilité de faire faire les cadeaux d'invités. Iis ont pensé offrir
des tasses avec une photo d’eux et la date du mariage. Les invités garderont ainsi un souvenir de leur
mariage.

o Laprésentation et 'apparence sont trés importantes pour lui
*  Comme beaucoup de jeunes parents, il a peu de temps pour lu

e Il veut mettre sa touche dans la cérémonie.

o Cédric veut que le processus soit simple. Il n'a pas envie de passer beaucoup de temps  faire des
choix.
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<nml>
bl
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"poeme">

<n2><span class='oeuvre'>la fourmi et le perdreau</span> Jules Renard</h2>

</neader>
B <div ig="texte">
B <o>

Une fourmi tombe dans une ormiére od il a plu et elle va se noyer, quand un
perdrean, qui buvait, la pince du bec et la sauve.
</p>
B <>
~ Je vous la revaudrai, dit la fourmi.
</p>
B <>
~ Nous ne sommes plus, répond le perdreau sceptique, au temps de La Fontaine. Non
ue je doute de votre gratitude, mais comment piqueriez-vous au talon le chasseur
Prét a me tuer ! Les chasseurs aujourd’hui ne marchent point pieds mus.
</p>
B <e>
La fourni ne perd pas sa peine & discuter et elle se hite de rejoindre ses swurs
qui suivent toutes le méme chemin, semblables & des perles noires qu’on enfile.
</p>
B <e>
Or, le chasseur n’est pas loin.
</p>
B <e>
11 se reposait, sur le flanc, 4 1'ombre d’un arbre. Il apergoit le perdrean
piétant et picotant & travers le chamme. I1 se dresse et veut tirer, mais il a
des fourmis dans le bras droit. Il nme peut lever son arme. Le bras retombe inerte
et le perdreau n’attend pas qu’il se dégourdisse.
</div>
B <div ia-
<img sz
"http://upload.wikimedia. org/wikipedia/comons/6/65/Perdix_perdix_s28Marek_S
zozepanck#29.3pg” width=70%>
</div>
B <section>
</body>
</ntml>

image">
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Nom : Bernard
Age:36ans

Profession : tech

Situation familiale : en union

Niveau en informatique : connaissances intermé

Bernard a deux fillettes de 1.5 et 4 ans. Originaire de Gaspésie, il a
déménagé 3 Montréal pour son emploi. Il sait que ses parents, resté
dans leur village d'origine, sont tristes de ne pas pouvair voir leurs
petites-filles fréquemment. Pour Noel, Bernard a donc développé
Thabitude d'offrir 4 ses parents des calendriers remplis de photos de
ses filles.

o llesttrés méthodique

*  Comme beaucoup de jeunes parents, il a peu de temps pour lu

o Arriver  produire un cadeau personnalisé assez facilement.

o Son temps étant limité, il ne veut pas avoir 3 passer des heures a préparer le calendrier pour ses
parents.
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Nom : Héléne
Age:59ans

Profession : retraitée

Situation familiale : divorcée

Niveau en informatique : connaissances de base. Elle consulte
nternet, utilise les courriels

Elle est récemment de retour d'un voyage de plusieurs semaines en Asie. Méme si elle posséde un
ordinateur et communique par courriel avec sa famille et ses amis, elle préfére encore les impressions
physiques de photo. Une de ses amies I'a convaincue de produire un livre photo plutét que dimprimer les
photos individuelles.

o Elle aun tempérament arti
o Elle aime voyager
o Elle ale temps de faire les choses  son rythme

que

o Puisqu'elle a de nombreuses photos  partager, elle est intéressée 4 les imprimer dans un album

o Puisque ses revenus ne sont plus aussi élevés que lorsquelle travai
sera pas trop élevé.

o Ses compétences avec les sites Web sont un peu limitées. Il ne faut pas que les étapes soient trop.
complexes.

lait, elle espére que le codt ne
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<ntml>
<nead>
</heaa>
<boay>
<section id="entece">
<hi>Activicé pour le livret de la séquence 2</h1>
</section>
<section id="poemen>
<header>
<h2><span clas:
</header>
<aiv ia="cexce">
<o>
Une fourmi tombe dans une ormiére od il 2 plu et elle va se noyer, quand un perdreau, qui buvait, la pince du bec et la sauve.
</p>
<o>
- Je vous la revaudrai, dit la fourmi.
</p>
<o>
- Nous ne sommes plus, répond le perdreau sceptique, au temps de La Fontaine. Non que je doute de votre gratitude, mais comment piqueriez-vous au talon 1
</p>
<o>
la fourmi ne perd pas sa peine & discuter et elle se hite de rejoindre ses seurs qui suivent toutes le méme chemin, semblables & des perles noires qu’on |
</p>
<o>
Oz, le chasseur n’est pas loin.
</p>
<o>
11 se reposait, sur le flanc, & l/ombre d’un arbre. Il apercoit le perdreau piétant et picotant & travers le chaume. Il se dresse et veut tirer, mais il |
</div>
<aiv id="image">
<img sre="htep://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/6f/Perdix perdix $28Marek Szczepanek?S.ipg” wWidth=70%>
</div>
<section>
</body>
</htm1>

moeuvrensla fourmi et le perdreauc/span> Jules Renard</h2>
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Nom : Cédric
Age : 45 ans
Profession : gestionnaire dans une compagnie de marketing

Situation famili

le : fiancé

Niveau en informatique : connaissances intermédiaires.

Cédric est gestionnaire dans une compagnie de marketing. Il fréquente
Danielle depuis 5 ans et 'a demands en mariage il y a quelques mois.

Uorganisation du mariage est bien avancée. Danelle ayant pris en main
les aspects de décoration, Cédric a la responsabilité de faire faire les cadeaux d'invités. Ils ont pensé offrir
des tasses avec une photo d’eux et la date du mariage. Les invités garderont ainsi un souvenir de leur

*  Laprésentation et 'apparence sont trés importantes pour lui. Il veut un résultat de qualité.

e Il veut mettre sa touche dans la cérémor

o Cédric veut que le processus soit simple. Il n'a pas envie de passer beaucoup de temps  faire des
choix.
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